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WARUNKI UCZESTNICTWA

WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSACH OTWARTYCH
REALIZOWANYCH W RAMACH WIB-CENTRUM KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO

(niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego dorostych prowadzona przez WIB)

Postanowienia ogdlne

1. Cel i zakres Warunkéw Uczestnictwa

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady rekrutacji, uczestnictwa, odptatnosci, realizacji Kur-
sow, sktadania reklamacji oraz prawa i obowigzki Uczestnikow Kurséw otwartych organizowanych przez
WIB-Centrum Ksztatcenia Praktycznego (WIB-CKP), bedacego niepubliczng placéwka ksztatcenia usta-
wicznego dorostych prowadzong przez Fundacje WIB.

2.  Warunki Uczestnictwa majg zastosowanie do wszystkich Kurséw otwartych organizowanych przez WIB-
CKP, chyba ze warunki konkretnego Kursu, program Kursu, regulamin egzaminu lub odrebna umowa
stanowig inacze;j.

3. Przed dokonaniem zgtoszenia Uczestnik lub Zamawiajacy jest zobowigzany zapoznac sie z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci: a) Kodeks cywilny; b) ustawa o prawach konsumenta; c) przepisy re-
gulujace dziatalno$¢ niepublicznych placéwek ksztatcenia ustawicznego; d) przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

2. Definicje

Warunki uczestnictwa - Warunki Uczestnictwa w Kursach otwartych realizowanych w ramach WIB-Centrum
Ksztatcenia Praktycznego

WIB — Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci z siedzibg w Warszawie (00-380), przy ul. Leona Kruczkow-
skiego 8, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000110584, prowadzgca WIB-
Centrum Ksztatcenia Praktycznego, niepubliczng placéwke ksztatcenia ustawicznego dorostych.

Kurs — forma ksztatcenia organizowana przez WIB-CKP, prowadzona stacjonarnie, online lub w formule mie-
szanej.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w kursie.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zgtoszenia Uczestnika
oraz zobowigzana do uiszczenia opfaty za Kurs.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Klient instytucjonalny — podmiot dokonujgcy zgtoszenia uczestnika w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, zawodowa lub statutowa.

3. Szczegdty organizacyjne Kursow

1. Kursy sg prowadzone co do zasady w formule online, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Egzaminy, zajecia praktyczne lub inne elementy Kursu mogg by¢ przeprowadzane stacjonarnie, jezeli
wymagajq tego przepisy prawa, program Kursu, regulamin egzaminu albo zasady obowigzujace dla da-
nego Kursu. Informacja o formule prowadzenia Kursu, miejscu ewentualnych spotkan stacjonarnych
oraz sposobie przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu jest przekazywana przed rozpoczeciem Kursu

3.  WIB moze korzystac z platform i narzedzi informatycznych dostawcow zewnetrznych. Informacja o wy-
korzystywanej platformie oraz sposobie uzyskania dostepu jest przekazywana Uczestnikom przed roz-
poczeciem zajec.

4. Przed rozpoczeciem Kursu Uczestnik, w razie potrzeby, otrzymuje instrukcje korzystania z platformy
szkoleniowe]j oraz mozliwos¢ sprawdzenia potgczenia i dziatania podstawowych funkcji platformy.
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4. Wymagania techniczne

1.

Do udziatu w Kursie online Uczestnik powinien posiadaé:

a) komputer lub inne urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z platformy szkoleniowej;

b) stabilne potgczenie z Internetem;

c) aktualng wersje przegladarki internetowej;

d) gtosniki lub stuchawki;

e) mikrofon, jezeli jego uzycie jest wymagane ze wzgledu na charakter zaje¢;

f) kamere, jezeli jej uzycie jest niezbedne do przeprowadzenia ¢wiczenia, zaliczenia,

egzaminu lub potwierdzenia tozsamosci uczestnika.

Uczestnik powinien sprawdzi¢ dziatanie urzadzenia, pofaczenia internetowego oraz wymaganych apli-
kacji przed rozpoczeciem zajec.
Problemy techniczne wystepujgce po stronie Uczestnika nie stanowig podstawy do uznania zajec za nie-
przeprowadzone, chyba ze ich przyczyng byty btedne informacje lub instrukcje przekazane przez WIB.
W przypadku istotnej awarii wystepujgcej po stronie WIB lub dostawcy platformy, uniemozliwiajgcej
przeprowadzenie zaje¢, WIB wyznaczy dodatkowy termin zaje¢ albo zastosuje inne odpowiednie roz-
wigzanie uzgodnione z uczestnikami.

5. Harmonogram zaje¢

1.

Zajecia w ramach Kurséw certyfikujacych prowadzone sg w trybie pigtkowo-weekendowym lub w tygo-
dniu. Szczegdtowe harmonogramy zaje¢ dostepne sg przed rozpoczeciem Kursu.

WIB moze dokona¢ uzasadnionej zmiany godzin zaje¢, kolejnosci tematdw lub osoby prowadzacej, jezeli
nie prowadzi to do istotnego ograniczenia programu Kursu.

O zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, uczestnicy sg informowani bez zbednej zwtoki za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

6. Zgtoszenie na Kurs i zawarcie umowy

1.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Ustawy o prawach konsumenta, umowa o
udziat w Kursie zostaje zawarta na podstawie niniejszych Warunkdw co oznacza, ze Warunki okreslajg
prawa i obowigzki WIB i Klienta w zakresie zapiséw na Kurs i realizacji Kursu.

. Zawarcie umowy nastepuje poprzez przyjecie przez Uczestnika lub Zamawiajgcego oferty WIB dotyczacej

danego Kursu (szczegétowo okreslonej na stronie internetowej www.wib.org.pl) w drodze wypetnienia
i ztozenia przez Uczestnika lub Zamawiajgcego formularza zgtoszeniowego dostepnego na tej stronie.

. Potwierdzenie prawidtowego ztozenia formularza zgtoszeniowego jest niezwtocznie przesytane przez WIB

na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu.
Przestanie przez WIB Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia formularza zgtoszenio-
wego jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

. Zgtoszenie sktadane za posrednictwem formularza zgtoszeniowego poprzez strone internetowg WIB po-

woduje powstanie obowigzku zaptaty.

Rekrutacja i mozliwos$¢ wysytania zgtoszen sg co do zasady zamykane na 14 dni przed datg rozpoczecia
kursu.

. Niezaleznie od potwierdzenia otrzymania formularza zgtoszeniowego, o czym mowa w ust. 3 powyzej,

WIB przesyta Uczestnikowi i Zamawiajgcemu potwierdzenie uczestnictwa i uruchomienia Kursu w mo-
mencie zrekrutowania grupy, co do zasady nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia Kursu. To po-
twierdzenie zawiera wszystkie szczegdty organizacyjne i warunki ptatnosci. W miare dostepnosci miejsc
WIB moze przyjgé zgtoszenie rowniez po terminie, o ktdrym mowa w ust. 6. i pézniejsze potwierdzenie
uczestnictwa.

7. Badanie oczekiwan, ewaluacja i dziatania weryfikujgce

1.

Przed rozpoczeciem Kursu Uczestnicy sg proszeni o przestanie wypetnionej krétkiej ankiety, w ktérej
formutujg swoje oczekiwania odnosnie do Kursu, co utatwia dopasowanie zaje¢ do profilu danej grupy.
W trakcie Kursu oraz po jego zakorczeniu Uczestnicy sg proszeni o wypetnienie ankiety oceny szkolenia
(ankieta ewaluacyjna). Ankieta ewaluacyjna zawiera oceny i opinie Uczestnikdw na temat Kursu i stuzy
doskonaleniu i podnoszeniu efektywnosci oferowanego przez WIB-CKP.
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W trakcie Kursu lub po jego zakonczeniu przeprowadzana jest weryfikacja stopnia osiggniecia zatozo-
nych celéw lub efektéw Kursu, odpowiednio do charakteru zaje¢. Weryfikacja moze odbywac sie w
szczegblnosci na podstawie éwiczen, zadan, pytan sprawdzajgcych, testéw lub obserwacji pracy Uczest-
nikéw. Sposdb weryfikacji jest komunikowany Uczestnikom, a jej wynik jest dokumentowany i stanowi
podstawe do przekazania informacji o stopniu osiggniecia celéw lub efektow Kursu.

8. Dane niezbedne do wystawienia zaswiadczenia

1.

W celu wystawienia zaswiadczenia o ukornczeniu Kursu Uczestnik jest zobowigzany podaé numer PESEL,
a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL - serie i numer paszportu lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ WIB wystawienie zaswiadczenia zgodnego z obo-
wigzujacymi przepisami.

Uczestnik odpowiada za prawidtowos¢ przekazanych danych i w razie potrzeby powinien niezwtocznie
zgtosi¢ koniecznos¢ ich poprawienia.

9. Odptatnos¢ za udziat w kursie

1.

Odptatnosc za udziat w Kursie obejmuje: uczestnictwo w zajeciach prowadzonych przez trenera/éw WIB
zgodnie z programem nauczania przyjetym przez WIB-CKP, materiaty szkoleniowe, ew. dodatkowe pod-
reczniki i pomoce szkoleniowe, materiaty uzupetniajgce po Kursie (tzw. Przybornik).

W przypadku Studium Dealeréw Rynkow Finansowych odptatnosé za udziat w Kursie obejmuje réwniez
egzamin certyfikujacy na zakorczenie Kursu i wydanie certyfikatu. W pozostatych szkoleniach odptat-
nos¢ nie obejmuje egzaminu certyfikujacego na zakoniczenie Kursu i wydanie certyfikatu, oile taka forma
jest przewidziana.

10. Warunki ptatnosci

1.

Podstawg do obcigzenia Uczestnika lub Zamawiajgcego pfatnoscig za udziat w Kursie jest zgtoszenie
uczestnictwa i potwierdzenie uczestnictwa w kursie przestane przez WIB, zgodnie z par. 6, ust. 4 powy-
zej.

W przypadku klientéw instytucjonalnych WIB wystawia fakture elektroniczng po pierwszej sesji i prze-
syfa jg zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi oraz danymi podanymi przez Klienta instytu-
cjonalnego, za$ ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury.

W przypadku statych klientéw instytucjonalnych WIB wystawia fakture elektroniczng po zakorczeniu
Kursu i przesyta jg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi oraz danymi podanymi przez
klienta, zas ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury.

W przypadku Konsumentow faktura zostanie wystawiona i doreczona Uczestnikowi przed Kursem. W
takim przypadku Umowa zostaje zawarta w chwili dokonania wptaty przez tego Uczestnika, a skuteczne
zaksiegowanie wpfaty takiego Uczestnika jest warunkiem uczestnictwa w zamdéwionym Szkoleniu.
Zaptata wynagrodzenia powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym w fakturze, przelewem bankowym na
rachunek bankowy WIB wskazany w tresci faktury, przy czym za chwile zaptaty uwazad sie bedzie chwile
uznania rachunku bankowego WIB kwotg zaptaty.

11. Warunki w przypadku odptatnosci w ratach za kursy certyfikujace

1.

W przypadku Klientow instytucjonalnych odptatnos¢ za kurs moze zosta¢ dokonana w dwéch réwnych
ratach, jezeli WIB wyrazi na to zgode.

W przypadku Uczestnikéw niebedacych Klientami instytucjonalnymi liczba rat, ich wysokos¢ oraz ter-
miny ptatnosci sg ustalane indywidualnie.

Warunkiem zastosowania ptatnosci ratalnej jest ztozenie przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1 i 2
powyzej zobowigzania do zaptaty w formie wskazanej przez WIB.

Harmonogram rat stanowi cze$¢ potwierdzenia uczestnictwa albo odrebnego porozumienia.
Rezygnacja z udziatu w Kursie nie powoduje automatycznego anulowania pozostatych rat. Rozliczenie
nastepuje zgodnie z zasadami odstgpienia lub rezygnacji okreslonymi w niniejszych Warunkach.
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12. Rabaty

1.

2.
3.

Z tytutu zgtoszenia kilku Uczestnikéw na jeden Kurs, przez jednego Klienta instytucjonalnego, bedacego
jednoczesdnie pfatnikiem kosztéw danego szkolenia obowigzujg nastepujgce rabaty:
e 5% optaty szkoleniowej, przy zgtoszeniu 3 oséb na jedna edycje kursu
o 10% opfaty szkoleniowej, przy zgtoszeniu 4 i wiecej osdb na jedng edycje kursu
Z tytutu odrebnych uméw partnerskich z klientami instytucjonalnymi WIB.
Rabaty specjalne w ramach akcji ogtaszanych okresowo przez WIB.

UWAGA: Wartosci rabatow uzyskanych z réznych tytutéw (w tym rabatéow standardowych i specjalnych) nie kumulujg
sie; w takim przypadku przyznawany jest najwyzszy rabat.

13. Rezygnacje

1.

Rezygnacja z udziatu w kursie lub egzaminie wymaga zgtoszenia w formie pisemnej lub poprzez poczte
elektroniczng na adres: szkolenia@wib.org.pl.

Rezygnacja zgtoszona przed otrzymaniem od WIB potwierdzenia uczestnictwa, o ktérym mowa w par.
6, ust. 4 nie powoduje zadnych kosztdw po stronie Zamawiajgcego lub Uczestnika.

W przypadku rezygnacji zgtoszonej po otrzymaniu potwierdzenia uczestnictwa, ale przed rozpoczeciem
Kursu, zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 50% odptatnosci.

Brak zgtoszenia rezygnacji przed rozpoczeciem Kursu, nieobecnosé Uczestnika albo rezygnacja zgtoszona
po rozpoczeciu kursu powodujg obcigzenie Zamawiajgcego lub Uczestnika petnymi kosztami uczestnic-
twa.

Za termin zgtoszenia rezygnacji uwaza sie dzien otrzymania przez WIB oswiadczenia o rezygnacji.
Zamawiajacy moze, po uzgodnieniu z WIB, wskazac inng osobe, ktdra weZmie udziat w Kursie zamiast
osoby pierwotnie zgtoszonej, o ile nowy Uczestnik spetnia warunki udziatu w Kursie.

Powyisze zasady nie ograniczajg ustawowego prawa konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢.

14. Udziat Konsumentow w Kursie

1.

W przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem, zastosowanie znajdujg przepisy Ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci dotyczgcych umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza loka-
lem przedsiebiorstwa Ustugodawcy.

Konsument, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od Umowy bez podawania przy-
czyny i bez ponoszenia kosztéw, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub drogg elektroniczng, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierw-
szym wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

WIB ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta WIB ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, zwrdci¢ wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
WIB dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi jezeli WIB wykonat w petni ustuge za wy-
razng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Kursu, ze po jego zakoriczeniu
utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli udziat w Kursie rozpoczat sie za wyrazng zgodg Konsu-
menta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez WIB o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy, po wyraznym zazgdaniu przez niego dopusz-
czenia do Szkolenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, ma on wéwczas obowigzek za-
ptaty za Kurs.
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15. Zmiany terminéw

1. WIB moze odwotac Kurs w szczegdlnosci w przypadku:
a) niezrekrutowania minimalnej liczby Uczestnikéw;
b) nagtej niedostepnosci prowadzacego i braku mozliwoéci zapewnienia odpowiedniego zastep-
stwa;
c) awarii technicznej uniemozliwiajacej przeprowadzenie Kursu;
d) dziatania sity wyzszej;
e) innych okolicznosci, za ktére WIB nie ponosi odpowiedzialnosci i ktérych nie mégt racjonalnie
przewidzied.
2. O odwotaniu kursu WIB informuje Uczestnikéw i Zamawiajgcego bez zbednej zwtoki.

3. W przypadku odwotania Kursu WIB proponuje:

a) udziat w Kursie w nowym terminie;
b) zaliczenie wniesionej optaty na poczet innego Kursu lub kolejnej edycji;
c) zwrot catej uiszczonej kwoty.

4. Zaliczenie optaty na poczet innego Kursu lub nowego terminu wymaga zgody Uczestnika lub Zamawiajg-

cego.

5. Zwrot optaty jest dokonywany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez

WIB informacji o wyborze zwrotu.

6. WIB nie odpowiada za koszty poniesione przez klienta w zwigzku z planowanym udziatem w kursie, kto-

rych poniesienie nie zostato wczesniej uzgodnione z WIB, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

16. Reklamacje

1.

w

10.

Uczestnik lub Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca organizacji Kursu, sposobu jego przeprowa-
dzenia, zgodnosci zajec z programem, materiatow szkoleniowych, rozliczen albo innych aspektow.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) pocztg elektroniczng na adres: szkolenia@wib.org.pl;

b) pisemnie na adres siedziby WIB.
Ztozenie reklamacji nie wymaga uzycia specjalnego formularza.
Reklamacja powinna zawieraé¢ dane umozliwiajace identyfikacje zgtaszajgcego, nazwe i termin Kursu, opis
zgtaszanych zastrzezen oraz, w miare mozliwosci, oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.
WIB moze zwrdcic sie do zgtaszajgcego o przekazanie dodatkowych informacji, jezeli sg one niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja jest analizowana z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci programu
kursu, materiatow szkoleniowych, informacji przekazanych przez prowadzgcego oraz dokumentacji organi-
zacyjnej.
WIB udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz jest przekazy-
wana pocztg elektroniczna.
Odpowiedz zawiera informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji, uzasadnienie oraz — w przypadku
uwzglednienia reklamacji — informacje o proponowanym sposobie rozwigzania sprawy.
W zaleznosci od charakteru i zakresu stwierdzonych nieprawidtowosci rozwigzanie reklamacji moze obej-
mowac w szczegdlnosci:

a) uzupetnienie lub ponowne przeprowadzenie okreslonej czesci zajec;

b) udostepnienie dodatkowych materiatéw lub konsultacji;

c) obnizenie ceny lub zwrot odpowiedniej czesci optaty;

d) mozliwos¢ udziatu w kolejnej edycji kursu;

e) przyznanie rabatu na inny kurs;

f)  inng forme uzgodniong ze zgtaszajacym.
Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zwrdci¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentéw. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw w tym trybie znajdujg sie pod nastepujagcym adresem: www.uo-
kik.gov.pl, w zaktadce ,, Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

17. Warunki ukonczenia kursu i wydawanie dokumentéw

1.

Warunkiem ukonczenia kursu i otrzymania zaswiadczenia o jego ukonczeniu jest:
a) udziat w co najmniej 60% godzin zajeé przewidzianych w programie Kursu;
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b) podanie danych osobowych niezbednych do wystawienia zaswiadczenia, w tym numeru
PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL — serii i numeru paszportu lub in-
nego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;
2. Informacja o wymaganym poziomie frekwencji, sposobie potwierdzania obecnosci oraz pozostatych warun-

kach ukonczenia kursu jest przekazywana uczestnikom przed rozpoczeciem zajec.
W przypadku Studium Dealeréw Rynkéw Finansowych:
a) uczestnik, ktory spetnit warunki ukoriczenia kursu okreslone w ust. 2, otrzymuje zaswiadcze-
nie o ukonczeniu Kursu;
b) certyfikat jest wydawany wytacznie Uczestnikowi, ktdry zdat egzamin certyfikujacy na zasa-
dach okreslonych w regulaminie tego egzaminu.
Zaswiadczenia s3 wydawane w formie elektronicznej i przesytane na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu,
chyba ze dla danego Kursu przewidziano inng forme ich wydania. Termin przekazania dokumentu jest wska-
zywany Uczestnikom po zakonczeniu Kursu lub po ustaleniu wyniku egzaminu.

18. Materiaty szkoleniowe i prawa autorskie

1.

Materiaty udostepniane Uczestnikom mogg by¢ chronione prawem autorskim oraz innymi prawami wtasno-
Sci intelektualnej.
Uczestnik otrzymuje niewytaczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z materiatéw na wtasne potrzeby
edukacyjne.
Bez uprzedniej zgody uprawnionego zabronione jest w szczegdlnosci:

a) udostepnianie materiatéw osobom trzecim;

b) publikowanie materiatéw w Internecie;

c) powielanie materiatéw w celach handlowych;

d) usuwanie oznaczen autorstwa lub Zrédta;

e) wykorzystywanie materiatéw do prowadzenia konkurencyjnych szkolen.
Dopuszczalne korzystanie z materiatow na podstawie przepiséw o dozwolonym uzytku nie jest ograniczone
niniejszymi Warunkami.

19. Pozostate warunki uczestnictwa

1.

o

Rekrutacja na kursy otwarte jest dostepna dla oséb dorostych, bez dyskryminacji ze wzgledu w szczegdlno-
sci na ptec, wiek, niepetnosprawnos¢, narodowosé, pochodzenie, wyznanie, Swiatopoglad, orientacje sek-
sualng lub status na rynku pracy.
Uczestnik lub Zamawiajgcy moze zgtosié szczegdlne potrzeby zwigzane z udziatem w Kursie, w szczegdlnosci
dotyczace dostepnosci, za posrednictwem formularza zgtoszeniowego lub poczty elektronicznej. WIB ana-
lizuje zgtoszone potrzeby i uzgadnia z Uczestnikiem mozliwy sposéb dostosowania Kursu. Jezeli zapewnie-
nie danego dostosowania nie jest mozliwe, WIB informuje o tym bez zbednej zwtoki i, w miare mozliwosci,
proponuje rozwigzanie alternatywne.
Udziat w okreslonym kursie moze by¢ uzalezniony od spetnienia merytorycznych wymagan wstepnych wy-
nikajacych z programu ksztatcenia, zasad egzaminu lub wymagan instytucji certyfikujgce;j.
Liczba uczestnikéw danego kursu jest ograniczona ze wzgledéw organizacyjnych i dydaktycznych.
O przyjeciu decyduje kolejnos¢ kompletnych zgtoszen, chyba ze opis kursu przewiduje inne kryteria.
Uczestnik szkolenia moze by¢ skreslony z listy uczestnikdw i niedopuszczony do zajec¢ jedynie w przypad-
kach:

a) niedopetnienia, pomimo wezwan, obowigzku wniesienia odptatnosci w okreslonym terminie/ter-

minach.
b) zachowania uniemozliwiajgcego prace w grupie i prowadzenie zaje¢,
¢) zachowania zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu uczestnikow i trenera.
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7. Uczestn
a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
8. Uczestn
stapic.

20. Postanowie
1. WIB zast
WIB umi

ik ma prawo do:

zapoznania sie ze szczegétowym programem szkolenia, w tym celami szkoleniowymi, warunkami
uczestnictwa i kwalifikacjami trenera,

korzystania z materiatéw dydaktycznych na swoje potrzeby, z zachowaniem wymogéw ochrony
praw autorskich,

kierowania do trenera pytan zwigzanych z tematyka kursu za posrednictwem WIB, w formie elek-
tronicznej i w zakresie przewidzianym dla danej formy ksztatcenia; odpowiedzi sg udzielane w
miare dostepnosci trenera, w terminie zaleznym od charakteru i zakresu pytania,

zgtaszania sugestii dotyczacych sposobu prowadzenia zajeé,

wszechstronnej oceny wszystkich aspektéw szkolenia i formutowania wnioskdw poprzez wypet-
nienie ankiety ewaluacyjnej z zachowaniem prawa do anonimowosci,

otrzymania zaswiadczenia, przewidzianego dla danej formy ksztatcenia, potwierdzajgcego
uczestnictwo w szkoleniu (o ile dopetnit obowigzku przekazania wymaganych danych osobowych),
przystgpienia do egzaminu koriczgcego formy ksztatcenia, dla ktdrych taki egzamin jest przewi-
dziany, a w przypadku jego pozytywnego zdania takze do otrzymania odpowiedniego dyplomu lub
certyfikatu.

ik ma prawo do wczesniejszego zapoznania sie z regulaminem egzaminu, do ktérego zamierza przy-

nia Koricowe
rzega sobie prawo do zmiany Warunkéw w dowolnym terminie. W przypadku zmiany Warunkéw,
eéci na stronie internetowej https://szkolenia.wib.org.pl/ informacje o tej zmianie. Korzystanie

przez Uczestnika lub Zamawiajgcego z zasad zapisdw na Kurs oraz z zasad uczestnictwa w kursie po wpro-
wadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

2. Regulam

in obowigzuje od dnia publikacji na stronie https://szkolenia.wib.org.pl/

3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu

cywilneg
Polskiej.

0, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej

4. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady po-
wszechne witasciwe dla miejsca siedziby WIB. Powyzsze nie dotyczy sporéw z konsumentami.

5. Warunki

Uczestnictwa wchodzg w zycie od 01.09.2026 roku.

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci
WIB — Centrum Ksztatcenia Praktycznego
ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

tel.: 221823170

e-mail: szkolenia@wib.org.pl

strona internetowa: www.wib.org.pl
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